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Experian fuhrt ein umfassendes Losungspaket fur das
Forderungsmanagement ein

Ein ganzheitliches Angebot zur Verbesserung der finanziellen Performance von
Unternehmen basierend auf der Anwendung effektiver Strategien im
Bestandskundenmanagement

Experian, ein weltweit fihrender Informationsdienstleister, gibt heute die Einfihrung eines
umfassenden Losungspakets zum Thema Forderungsmanagement & Inkasso bekannt.
Diese Services ermdglichen Unternehmen eine effiziente und effektive Priorisierung,
Steuerung und Beitreibung offener Forderungen in den Bereichen Friihwarnsysteme,
Mahnwesen und Inkasso.

Experians Service- und Software-Angebot erlaubt ein Gibergreifendes Verstandnis von
Kunden sowie deren Fahigkeit, Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaf nachzukommen.
Im Ergebnis werden individuelle Strategien fur das Forderungsmanagement auf die
Kundensituation maf3geschneidert, um einen fairen Umgang mit riickstandigen Kunden bei
gleichzeitiger Steigerung des Beitreibungserfolgs zu erzielen. Dadurch wird die Profitabilitat
von Kundenbeziehungen unter Bericksichtigung der Kreditrisiko- und Kreditherauslage-
Strategie optimiert.

Experians Angebot fir Forderungsmanagement & Inkasso basiert auf vier Saulen:

Kunden kennen: Stellen Sie sicher, dass alle notwendigen Informationen zu lhren Kunden
stets korrekt und aktuell verfigbar sind und minimieren Sie die Anzahl der
Kundenbeziehungen mit falschen oder fehlenden Informationen!

Kunden verstehen: Nutzen Sie stets nur aktuelle Kundeninformationen, um dessen
Fahigkeit, Forderungen nachzukommen, korrekt einzuschéatzen und die beste Mahnwesen-
Strategie anzuwenden!

Gezielte Kundenansprache: Bestimmen Sie den richtigen Weg, den Beitreibungserfolg zu
maximieren und entscheiden Sie, welche Aktionen, Kontaktkanale und Zeithorizonte zu
einem aktiven und effektiven Kundenmanagement fiihren!

Interaktion mit dem Kunden: Minimieren Sie operationelle Kosten im Mahnwesen durch
die Einflhrung von Frihwarnsystemen, von Strategien zur Beitreibung und Selbstheilung
sowie durch die Optimierung von Prozessen.

Durch diese vier Saulen wird eine konsistente, zeithahe und effektive Behandlung von
Kunden wie auch ein Verstandnis und somit eine zligige Reaktion bei Kundenanfragen
ermdoglicht.
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Die Lésungsansatze fihren zudem zu einer akkuraten Prognose
maglicher Ausfall- und Verlustrisiken basierend auf der Betrachtung offener Forderungen
wie auch von Portfolio-Risiken.

Holger Dittombée, der Leiter von Experians Geschaftsbereich Decision Analytics in
Deutschland und der Schweiz, sagt hierzu:

.Das Forderungsmanagement darf nicht langer als Cost Center betrachtet werden — es
dient der Erzielung nachhaltiger Ertrage. Experian verfugt tber eine langjéhrige Erfahrung
im Forderungsmanagement und bietet eine breite Palette von Losungen. Das einzigartige,
end-to-end Angebot ist komplett auf individuelle Anforderungen von Unternehmen
anwendbar und umfasst Software, Beratung und Analytik. Jeder dieser Leistungsbausteine
kann Unternehmen dabei helfen, das Forderungsmanagement ganzheitlich zu verbessern
und nachhaltig Ertrédge zu sichern und Verluste zu minimieren.”

Fur eine Vorstellung und Diskussion von Erfolgsfaktoren im Forderungsmanagement l&adt
Experian zu einem Workshop am 19. Mérz 2009 in Frankfurt am Main ein. Weitere
Informationen zu dieser Veranstaltung finden Sie unter: www.experian-da.de
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Uber Experian

Experian ist ein weltweit filhrender Anbieter von Informationsdienstleistungen und Lésungen
zur Entscheidungsanalytik. Experian unterstitzt Organisationen und Verbraucher darin, die
Risiken und Chancen von Geschéfts- und Finanzentscheidungen zu steuern.

Mit seinem Angebot verschafft Experian Unternehmen rund um den Globus
Wettbewerbsvorteile. Grundlage sind einzigartige IT-Lésungen und fundierte Kenntnisse
uber Individuen, Méarkte und Okonomien. Im Zusammenspiel unterstiitzen sie Unternehmen
beim Auf- und Ausbau ihrer Kundenbeziehungen.

Den einzelnen Verbraucher unterstutzt Experian mit relevanten Informationen, die ihm eine
bessere Kontrolle tiber seine Finanz- und Kaufentscheidungen ermdglichen.

Experian betreut Kunden im Einzel- und Versandhandel, der Industrie, der
Automobilbranche, der Versicherungswirtschaft, im Finanzdienstleistungsbereich, in der
Telekommunikations-, Energie-, Gesundheits- und Freizeitbranche, im E-Commerce und im
Immobiliengeschéaft. Auch die 6ffentliche Hand zahlt zu den Kunden von Experian.

Die Experian Gruppe ist an der Londoner Boerse notiert (EXPN) und wird im FTSE 100
Index geflhrt. Firmensitz der Experian Gruppe ist Dublin (Irland). Hauptsitze von Experian
sind Costa Mesa (USA) und Nottingham (UK). Ungefahr 15.500 Mitarbeiter in 38 Landern
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unterstiitzen weltweit Kunden in mehr als 65 Landern. Der
Jahresumsatz betrug zum Geschéftsjahresende am 31. Marz 2008 4,059 Milliarden US-
Dollar (£2,020m / €2,858m).

Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte die Website der Experian Gruppe unter
www.experianplc.com

Uber Experian Decision Analytics

Decision Analytics ist der internationale Geschéftsbereich von Experian, der sich auf
Beratungslésungen und Produkte fir das Kreditrisiko- und Anti-Fraud-Management
spezialisiert hat. Bereits seit Uber 30 Jahren entwickelt Decision Analytics seine Best-
Practice-Kapazitaten in den Bereichen Analytik, Consulting und Produktldsungen weiter.
Damit unterstutzt es Unternehmen dabei, ihre Kreditrisiken zu managen und zu optimieren,
Betrug abzuwehren, aufzudecken und zu reduzieren, behdrdlichen Auflagen zu
entsprechen sowie die operative Effizienz tGber den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg
zu steigern. Mit Kunden in mehr als 60 Landern und Biros in Uber 30 Landern stellt
Experian Decision Analytics eine Erfahrung und Expertise bereit, die sich der weltweiten
Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Unternehmen unterschiedlicher
Branchen und GrélRen verdankt.

Fir weitere Informationen besuchen Sie bitte unsere Website unter
www.experian-da.de



