Einladung zum Workshop
Forderungsmanagement in der Finanzkrise

Donnerstag, den 19. Marz 2009, 10 — 14 Uhr
Hotel InterContinental, Frankfurt am Main
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Inhalt der Veranstaltung

Vor dem Hintergrund der aktuellen Wirtschafts- und Finanzkrise gewinnt das
Forderungsmanagement in Dienstleistungsunternehmen mit Fokus auf das Geschéaft mit
Privatkunden zunehmend an Bedeutung. Die Maximierung der Beitreibung und die
Optimierung des Mahn- und Inkassoprozesses sind die Herausforderungen mit der grof3ten
Hebelwirkung fur den Unternehmenserfolg.

Diese Veranstaltung richtet sich an das Risiko- und Forderungsmanagement von Banken,
Finanzdienstleistern und Telekommunikationsunternehmen.

Erfahren Sie mehr tber die moglichen Auswirkungen der Krise und tber erfolgreiche
Anséatze in diesen Industrien durch die Vortradge der Fachreferenten!

Diskutieren Sie mit den Teilnehmern und Beratern von Experian!
Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.
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Agenda

10:00 — 10:15
10:15 - 10:45
10:45 - 11:30
11:30 — 12:15
12:15 - 12:30
ab 12:30

4.5 Experian’

BegrufRung und Einleitung

Holger Dittombée
Market Head Germany and Switzerland, Experian Decision Analytics

Auswirkungen der Finanzkrise auf Kreditportfolien

Dylan Schumacher
Senior European Economist, Experian Business Strategies

Effizientes Debitorenmanagement — Chance in der Bankkrise
Christiane Matten

selbstandige Unternehmensberaterin, Risselsheim

Erfolgreiches Forderungsmanagement in einem Kartenunternehmen
Uwe Behr

Head of Risk Management, Accarda AG, Bruttisellen/Schweiz

Zusammenfassung der Veranstaltung

Holger Dittombée

Market Head Germany and Switzerland, Experian Decision Analytics

Gemeinsames Mittagessen
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Veranstaltungsort

Hotel InterContinental Frankfurt
Wilhelm-Leuschner-Strasse 43

D-60329 Frankfurt am Main

Telefon: (+49) 069 260500
http://www.frankfurt.intercontinental.com/

Anfahrt
Das Hotel InterContinental liegt in unmittelbarer Nahe zum Frankfurter Hauptbahnhof.
Von hier aus fahren alle Fernverkehrszige, die U-und S-Bahnen.

Eine detaillierte Anfahrtsbeschreibung erhalten Sie hier:
http://frankfurt.intercontinental.com/hotel/anfahrt
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Kontakt und Anmeldung

Fur Ihre Anmeldung wenden Sie sich bitte an:

Christian Rautenberg

Senior Account Manager

Experian Decision Analytics, EMEAI
Experian Deutschland GmbH
Zirkusweg 2 / Astra-Turm

20359 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 899 50 627

Fax: +49 (0)40 899 50 288

Mobil: +49 (0)172 899 7393

E-Mail: Christian.Rautenberg@experian.com
www.experian-da.de
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